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PRESENTACION

Innova Schools (IS) congruente con su mision de proporcionar una educacién de calidad para formar personas
para que se conviertan en los lideres del futuro, integros, empaticos y éticos, para un mejor México; asi como
en correspondencia con sus valores y estandares éticos, emite el presente Reglamento interno del campus.

El compromiso de cada campus es asegurar el aprendizaje de todos los estudiantes, que se enmarca en el
desarrollo integral que comprende la dimensién de lo fisico, lo intelectual, socioemocional y lo moral. Partimos
del siguiente principio: todo lo que aporte al aprendizaje, la integridad y dignidad de los estudiantes y la
comunidad, serd lo adecuado; todo lo que no aporte, no lo serd. Este es un principio importante que rige la
actuacion de las personas que integran la comunidad educativa y, en general, que se aplica a todas las
actividades en el campus.

Parafraseando a Piaget! diremos que la educacién consiste en forjar personas que sean auténomas moral,
intelectual y emocionalmente. En ese sentido, la convivencia arménica, es un medio para aportar al desarrollo
de todos los estudiantes del campus, ya que promueve el desarrollo de la autonomia y facilita la realizacién de
las actividades de aprendizaje.

Todo el personal directivo, administrativo y docente del campus enfatizara la importancia del respeto por las
normas de convivencia, el clima emocional positivo, la moral, integridad y el aprendizaje de los estudiantes y
sera su responsabilidad intervenir oportuna y adecuadamente para que esto siempre se dé de la mejor manera.
En el caso de que alguna situacién requiera la aplicacion de la medida correctiva, ésta deberd estar encaminada
a aportar al aprendizaje de los estudiantes involucrados, por lo que hablamos de medidas para redirigir y apoyar
la autorregulacion de los estudiantes, la retribucion y restauracién, retributivas y restaurativas, salvo en los
casos cuya excepcional gravedad amerite otras medidas conforme a lo establecido en el presente Reglamento
Interno. Es importante, sobre todo, que los estudiantes comprendan por qué se otorga la medida correctiva y
las razones que se encuentran a la base del comportamiento sancionado.

Se reconocerad el buen trabajo, el buen comportamiento, la buena actitud, la disposicién y la cooperaciéon de
los estudiantes, por lo que en todos sus quehaceres se promovera el esfuerzo, la dedicacion y el compromiso
por aprender cada dia mas. El campus reconocerd de manera especial comportamientos y actitudes positivas
gue vayan mas alla de las normas establecidas. Es importante, sobre todo, que los estudiantes comprendan por
qué se otorga el reconocimiento y las razones que se encuentran en la base del comportamiento reconocido.

A través del presente Reglamento Interno se detalla y comparte la forma de organizacién y de funcionamiento
del campus, respetando los derechos de cada uno de sus integrantes, dentro del clima democrético que anima
la vida cotidiana de nuestro campus. Permite ademas normar la convivencia y busca reafirmar la vigencia de
valores y actitudes necesarias para el cumplimiento de nuestra vision, que es el “lograr que los nifios y jovenes
tengan acceso a una educacion de estandares internacionales”.

En virtud a lo anterior, Servicios Administrativos Transformando la Educacion en de México S.C., la Entidad
Promotora, junto con la direccién del campus, el personal docente y administrativo, presentan el Reglamento
Interno del campus teniendo en cuenta las disposiciones superiores.
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CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objetivos

1.1 El presente Reglamento tiene como objetivos:

Emitir las disposiciones de organizacién y funcionamiento del campus en todos sus niveles educativos.
Normar la convivencia de los miembros de la comunidad educativa (directivos, personal docente, personal
administrativo, estudiantes y padres de familia o tutores).

Articulo 2. Definiciones

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a)

Padre o Tutor: Es la persona que inscribe al estudiante en el campus y que serd, para todos los efectos,
quien tome las decisiones que conciernen al menor (inscripcion, retiro, autorizacion de salida, etc.) Sélo se
pierde la calidad de Padre o Tutor con la pérdida de la Patria Potestad o tutela.

Patria Potestad: Es el conjunto de deberes y derechos que tienen los Padres sobre sus hijos. Se ejerce de
manera conjunta, salvo que ésta sea limitada a través de un mandato judicial. En estos casos, el campus
acatard lo ordenado por el Juez, conforme al Codigo Civil Mexicano.

Tutela: Autoridad conferida judicialmente a un tercero diferente a los padres para cuidar de un menor de
edad que no tiene completa capacidad civil, por lo cual el tutor adquiere su representacion vy
responsabilidad en defecto de los padres.

Comunidad Educativa: Estd compuesta por el personal directivo, el personal administrativo, el personal
docente, los estudiantes, los padres o tutores, los promotores y el personal de seguridad e higiene.
Brightspace: Es la plataforma de gestion de aprendizajes.

Entidad Promotora: Es la empresa constituida conforme a las leyes mexicanas, bajo la denominacién
“Servicios Administrativos Transformando la Educacién de México S.C.”, cuyo objeto social le permite
operar como apoyo administrativo y organizacional del campus en la prestacion de servicios en materia
educativa, en cumplimiento con la normatividad establecida por la Ley General de Educacion, la
Reglamento General de Servicios Educativos Incorporados y demas normas que dicte la Secretaria de
Educacién Publica para tal efecto.

El campus: La institucion educativa privada promovida por Servicios Administrativos Transformando la
Educacion de México S.C., cuyo nombre comercial es “Innova Schools” y cuenta con distintas sedes
ubicadas en el territorio nacional.

Equipo Directivo: Esta compuesto por la direccion del campus, la coordinacion académica, la coordinacion
de servicios y la psicéloga.

Innova Family: Es la plataforma para consulta de saldos, pagos y de comunicacion de las calificaciones de
los estudiantes.

Personal Administrativo: Estd compuesto por el equipo directivo y por todos los demas colaboradores que
laboran en el campus y que no ejercen labor docente.

Personal Docente: Estd compuesto por todos los docentes del campus cuya funcion principal es impartir
clases, los cuales tienen un cargo de confianza.

Tutor académico: Es el docente responsable del seguimiento académico y socioemocional de los
estudiantes que pertenecen a un grado y aula especifica. Estdn en permanente comunicacién con los
padres de familia.
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m) Propuesta Pedagdgica: Son todos los fundamentos y lineamientos que propone Innova Schools para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellos se encuentra, la mision, vision, valores de la
organizacion, perfil de salida del estudiante, la metodologia, los procesos de evaluacién, los espacios
formativos y los disefios curriculares.

n) Reglamento Interno: Es el presente documento, aprobado por la Entidad Promotora, que norma a la
comunidad educativa, determinando los lineamientos de comportamiento basicos entre sus miembros. Su
modificacién es realizada por la Entidad Promotora.

0) Responsable de pago: Es la persona responsable del pago de las colegiaturas del estudiante. Su designacion
se realiza cada afio, al momento de la inscripcién o reinscripcién, y sera el Unico considerado para la
aplicacion de la beca por fallecimiento, Unicamente en caso de que sea padre o madre del menor. En caso
de que el responsable de pago sea distinto al padre o madre de familia, éste no podra ejercer derechos
sobre el estudiante, distintos a los directamente relacionados con el pago de las colegiaturas.

p) Talleres extracurriculares: Son actividades adicionales y opcionales que se imparten a los estudiantes
después de la jornada escolar para complementar su desarrollo integral.

g) Credencial del estudiante: Es la tarjeta que obligatoriamente porta el estudiante para registrar su ingreso
y salida del campus, a través de un cédigo QR. Es responsabilidad del padre o tutor con quien comparte
dicho cadigo.

Articulo 3. Ideario del campus
La visién de Innova Schools es lograr que los nifios y jovenes tengan acceso a una educacion de estandares
internacionales.
La misién del Innova Schools es: a través de educacion de alta calidad, formar personas, para que se conviertan
en los lideres del futuro, integros, empaticos y éticos para un mejor México.
Nuestros valores que son:

Pasién por lo que hacemos

Vocacion de servicio

Actitud innovadora

Honestidad

Optimismo

Espiritu de superacion

CAPITULO Il
Funcionamiento del campus

Articulo 4. Calendario Escolar

4.1 De conformidad con la Ley General de Educacién, la autoridad educativa federal o local (estatal)
determinara el calendario escolar aplicable a toda la Republica, para cada ciclo lectivo de la educacion
basica y media superior, necesario para cubrir los planes y programas de estudio.

4.2 laautoridad educativa local y de conformidad con los lineamientos que expida la Secretaria de Educacion,
podrad ajustar el calendario escolar al que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 5. Modalidades educativas

5.1 Los programas académicos que ofrece el campus se impartiran en la modalidad escolarizada, en las
instalaciones del campus con un horario determinado. Esta modalidad incluye el uso de plataformas y
recursos tecnolégicos, asi como el estudio auténomo por parte del estudiante.

5.2 En caso excepcional y cuando las condiciones no permitan la realizacion de actividades escolarizadas, con
el aval de las autoridades educativas federales y locales, se podran impartir los programas académicos en
la modalidad a distancia o hibrido.

Articulo 6. Del Horario escolar

6.1 La jornada escolar diaria cumple con las normativas aprobadas por la Secretaria de Educacién Publica. El
horario regular de asistencia de los estudiantes, en funcion del nivel educativo en el que estén inscritos,
sera el siguiente:
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Nivel Dias de la semana Hora de inicio de clases Hora de salida
Preescolar Lunes a viernes 8:00 a.m. 1:30 p.m.
Primaria Lunes a viernes 7:30 a.m. 2:00 p.m.
Secundaria Lunes a viernes 7:00 a.m. 2:30 p.m.
Bachillerato Lunes a viernes 7:00 a.m. 2:45 p.m.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

El campus podra recibir estudiantes quince minutos antes del inicio de su jornada escolar, a fin de
garantizar su seguridad.

Los recreos se llevaran a cabo en dos periodos, conforme a los horarios establecidos por el campus.

Si por alguna condicion particular del campus, algin evento festivo o causa de fuerza mayor, se debiera
cambiar el horario, el campus publicara esta informacién via Innova Family, correo electrénico o en el
boletin mensual.

La interrupcién del horario escolar de los estudiantes sera excepcional y debera ser autorizada por la
Direccion, previa consulta debidamente sustentada por quien ostente la Patria Potestad del menor. La
Direccidn evaluara cada caso de forma particular y autorizara aquellos que revistan caracter de urgencia.
Los talleres extracurriculares se imparten en el campus después de la jornada escolar, en dias y horarios
especificos que se dan a conocer a los padres de familia y tutores con antelacién. Su inscripcion es opcional
y voluntaria. Su costo no estd incluido en el costo de la colegiatura.

Los estudiantes que no estén inscritos en alguno de los talleres extracurriculares no podran permanecer
en las instalaciones del campus después del horario de salida ordinario estipulado en el numeral 6.1 que
antecede. Tendran media hora de tolerancia para recoger a sus hijos, ya que el personal docente y
administrativo termina su jornada laboral. En caso de requerirlo, podra adquirir el servicio de estancia con
el costo que aplique y de esta forma ampliar el horario de permanencia en el campus hasta las 6.00 pm.
Los padres de familia que no recojan a sus hijos en el horario estipulado deberan pagar el costo de la
estancia.

Articulo 7. Comunicacién

7.1

La comunicacién entre padres de familia o tutores y el campus es fundamental, por lo que el campus podra
establecer comunicacién personalmente mediante entrevistas; la plataforma Innova Family; envio de
boletines, circulares y avisos por correo electrénico; y en caso necesario, a través de llamada telefénica.

Entrevistas

7.2

7.3

7.4
7.5
7.6

Cuando los padres de familia o tutores lo estimen necesario, pueden solicitar con previa cita, una reunion
con el personal del campus (docente, tutor académico, psicdlogo, coordinador académico o directora). Si
el caso lo amerita puede solicitarse una entrevista urgente.

El personal del campus puede solicitar cuando lo estime necesario, la asistencia del padre de familia o tutor
a una reunion. Si se trata de una situacién grave o reiterada, la reunidn sera asistida por una persona del
area de psicologia del campus. Si el caso lo amerita puede solicitarse una entrevista urgente.

Las entrevistas se llevan a cabo de lunes a viernes dentro del horario escolar.

Al finalizar la entrevista, se realizard la firma de acuerdos y compromisos por parte de los asistentes.

En caso de que el padre o tutor desee conversar con alguna autoridad del campus asistido por un abogado,
debera informar con una anticipacion minima de 5 (cinco) dias habiles, a fin de que el campus pueda
coordinar la presencia de sus asesores legales.

Innova Family

7.7

Innova Family serd habilitado para los padres o tutores, el responsable de pago (en caso de que sea distinto
aalguno de los padres o tutores). Para el uso del Innova Family es indispensable que el usuario proporcione
su correo electroénico.
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7.8 A través de este portal se dan a conocer boletines, circulares y avisos, asi como las calificaciones de los
estudiantes al finalizar cada unidad de aprendizaje y el promedio alcanzado en cada trimestre.

Articulo 8. Asignacién del grupo

8.1 Alinicio del ciclo escolar, el equipo directivo del campus asignara a cada estudiante a un grupo, teniendo
en cuenta el equilibrio entre la cantidad de hombres y mujeres, y las caracteristicas socioemocionales y
académicas de los estudiantes. No se asegura que el estudiante permanezca en el mismo grupo, en toda
su vida escolar. Esta decision concierne unicamente al equipo directivo y no serd objeto de
cuestionamiento por los padres o tutores.

Articulo 9. Seguro escolar del estudiante

9.1 El campus cuenta con un seguro contra accidentes personales a favor de los estudiantes, mismo que sera
utilizado Unicamente para la atencion de accidentes que hayan acontecido dentro del campus y en el
trayecto casa-campus-casa.

9.2 El monto maximo de reembolso de gastos es de $100,000 pesos y el deducible a pagar por el padre de
familia es de $500 pesos.

9.3 Para aplicar al seguro, se debe tramitar con la firma de autorizacion de la direccién del campus y bajo el
procedimiento y requisitos de la aseguradora.

Articulo 10. Servicio de Cafeteria

10.1Se realiza a través de un concesionario que cumple todas las normas de seguridad alimentaria definidas en
la normativa vigente. El servicio se proporciona a los estudiantes durante el recreo vy al finalizar la jornada
escolar.

10.2El consumo de alimentos ofrecidos por el concesionario es opcional y el padre o tutor lo contrata
directamente con el concesionario y asi mismo realiza el pago.

10.3Los estudiantes pueden traer su comida.

10.4El consumo de los alimentos en el campus Unicamente puede realizarse en los espacios asignados por el
campus, bajo la supervision de los docentes y/o codocentes.

10.5El uso de los espacios asignados para el consumo de los alimentos en el horario escolar es exclusivo de
estudiantes, personal docente y administrativo.

10.6Esta prohibida la venta de alimentos dentro del campus, por cualquier miembro de la comunidad
educativa.

10.7En los casos particulares en que el estudiante presente alguna condicién especial como alergias,
intolerancia a algun alimento o requiera alguna dieta especial por prescripcién médica, sera obligacién del
padre o tutor hacerlo del conocimiento del encargado de la cafeteria y del campus a través de la ficha
médica o correo electronico, lo anterior para tomar las debidas precauciones.

Articulo 11. Servicio de Transporte Escolar

11.1 El campus no cuenta con este servicio, si el padre o tutor lo requiere, debe ser contratado directamente
bajo su entera responsabilidad. El servicio contratado debera acatar los protocolos de entrada y salida de
los estudiantes y deberan portar a la vista las credenciales que le identifiquen como el transporte escolar
autorizado para la entrega y recepcion de los menores. En caso de no acreditarse adecuadamente, se les
podrd negar la salida y entrega de los estudiantes.

11.2 Si el equipo directivo tiene conocimiento del incumplimiento de los protocolos de ingreso o salida del
campus, por parte de dichos prestadores de servicio, informardn a los padres o tutores a fin de que tomen
las acciones pertinentes.

Articulo 12. Autorizaciones para la salida de los estudiantes

12.1 El estudiante deberd portar su credencial en la que estd impreso su cddigo QR. El padre de familia tendra
que descargar el codigo QR de su(s) hijo(a)s en la plataforma Innova Family y deberd llevarlo a la salida
para poder retirar al estudiante del campus.

12.2 La credencial se otorgara al estudiante sin costo, en caso de pérdida, el padre de familia deberd reponerla.
El costo de la reposicion de la credencial es de $300 pesos.
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12.3 En el caso de los estudiantes de secundaria y bachillerato, el padre o tutor podrd autorizar que el
estudiante se retire solo del campus, notificando al personal del campus y firmando la responsiva
correspondiente.

Articulo 13. Talleres extracurriculares

13.1 Son actividades adicionales y opcionales que se imparten en el campus después de la jornada escolar y
tienen como finalidad brindar a los estudiantes oportunidades de desarrollo en diversas areas de su
formacion integral. El registro y pago es mensual a través de Innova Family, ya que es independiente y no
esta incluido en la colegiatura. Al momento de la inscripcion, el padre o tutor es informado y acepta las
normas establecidas para esta actividad.

13.2 La Entidad Promotora puede elegir realizar directamente las actividades o cederlas a otra empresa o un
tercero en cualgquier momento.

Articulo 14. Baja del estudiante

14.1 El padre de familia o tutor deberd notificar personalmente y por escrito a la direccién del campus, su
decision de dar de baja al estudiante. La notificacidn sera efectiva a partir de la fecha en que sea presentada
al campus. No serdn aceptados los traslados solicitados por cualquier otro medio y de manera
extempordnea.

14.2 El traslado no da derecho a la devolucién del pago de cuota de ingreso, reinscripcion y/o colegiaturas
previas o correspondientes al mes efectivo del traslado. Las colegiaturas devengadas hasta la fecha de la
solicitud formal que no hayan sido cubiertas deberan ser pagadas.

14.3 Los estudiantes de bachillerato tienen posibilidades de realizar movilidad estudiantil, debido a la
incorporacion a la SEP, pueden ingresar por medio de equivalencia o revalidacion de estudios a semestres
intermedios o cumpliendo con lo establecido por Servicios Escolares de Innova Schools bajo las normativas
y procedimiento establecido por la DGB en relacion a Revalidacion y Equivalencias. Asi mismo el estudiante
puede inscribirse a otros planteles del Sistema Educativo Nacional solicitando su historial académico o
certificado parcial.

CAPITULO NI
Admision e Inscripcion

Articulo 15. Admision

15.1 El proceso de admision se realiza de conformidad con la normatividad educativa vigente.

15.2 Elingreso de los aspirantes estara supeditado a la cantidad de lugares disponibles en el campus. En caso
de que exista un numero mayor de postulantes que plazas disponibles, se dara prioridad, a los hermanos
de los estudiantes inscritos y, en segundo lugar, al orden de llegada.

15.3 Los aspirantes deben cubrir en tiempo y forma el proceso de admisién que determina el campus y que de
manera general considera:

»  Postularse al diagnodstico y hacer el pago correspondiente

*  Presentar el diagndstico de habilidades académicas y psicopedagdgicas
*  Valoracion por el departamento académico y psicopedagdgico

=  Examen de conocimiento de inglés

15.4 El resultado del proceso de admision es inapelable.

15.5 Una vez culminado el proceso, el campus informara los resultados a los padres o tutores via correo
electrénico o llamada telefdnica.

Articulo 16. Inscripcion

16.1 La inscripcién de los estudiantes se realiza de conformidad con la normatividad educativa vigente.

16.2 La formalizacion de la inscripcidon, que permite que el aspirante se integre a la comunidad educativa del
campus como estudiante de nuevo ingreso, requiere que los padres o tutores cumplan en tiempo y forma
los siguientes requisitos:
=  Larealizacion de los pagos correspondientes de inscripcion.
= Estar al corriente de los pagos de otros menores que ya se encuentren inscritos y bajo su tutela.
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* Llenadoy firma de la documentacion que proporcione el campus.
=  Entrega de la documentacion completa del aspirante:
o Acta de nacimiento
Comprobante de domicilio
CURP
Certificado Médico
Identificacién oficial de los padres o tutores
Boletas de calificaciones de los grados cursados previamente
Carta de no adeudo de escuela anterior
Carta de buena conducta
o Certificado (para ingreso a primero de secundaria y primero de bachillerato)

16.3 La inscripcion de los estudiantes a primer grado de primaria, ademas del cumplimiento de los requisitos

anteriores, se requiere:

* Que los aspirantes tengan 5 afios 8 meses cumplidos, a la fecha de inicio del ciclo escolar, conforme a

lo establecido por la Secretaria de Educacion Publica.

= Asistir a la entrevista personal con el Director o el equipo de admisién.
16.4 El limite de ingreso para Bachillerato sera de 15 afios de edad a 16 afios cumplidos al 1° de septiembre
para el ler semestre; de 16-17 afios para el 2do semestre y 17-18 afios para el 3er semestre.
16.5 En caso de que el aspirante incumpla alguno de los requisitos anteriormente mencionados, perderd su
lugar y no habra responsabilidad alguna atribuible al campus.
16.6 El periodo de inscripcion de estudiantes estara en funcion de las metas comerciales del ciclo escolar,
conforme a los protocolos internos dictados por la Entidad Promotora.

O 0O 0O o0 O O O

Articulo 17. Reinscripcion.
17.1 Es el proceso académico administrativo que los padres o tutores deben realizar para formalizar el acceso
de los estudiantes al siguiente ciclo escolar, conforme a lo establecido en el calendario escolar
correspondiente. Aplica para todos los estudiantes que actualmente cursan el ciclo escolar dentro de
cualquier campus de la Entidad Promotora.
17.2 El estudiante que al término del ciclo escolar inmediato presente una situacion académica regular, podra
reinscribirse si los padres o tutores han cumplido los siguientes requisitos:
= Atencidn responsable a los compromisos firmados con el campus (asistencia a citaciones, reuniones
de padres o tutores, acuerdos relativos a la conducta de sus hijos, apoyo académico, atencion
psicologica o psicopedagdgica)

*  Pago completo de todas las cuotas escolares

=  Realizar el proceso de reinscripcién

* Pago de la cuota de reinscripcion del siguiente ciclo en el campus que actualmente esté cursando,
dentro de los plazos establecidos por el campus

*  Firma de la documentacion que proporcione el campus

17.3En caso de desistimiento del proceso de reinscripcion Unicamente se hara la devolucion de las cuotas
pagadas si este se hace con anticipacién a dos meses del inicio del ciclo escolar. Si se realizard con una
anticipacién menor, Unicamente se devolvera el 50% de las mismas, hasta un mes antes del inicio del ciclo
escolar, tiempo en el cual ya no habra devolucidn por concepto de los gastos que conlleva el inicio del ciclo
escolar y administrativos.

17.4 En caso de que no se pague la reinscripcion del siguiente ciclo escolar dentro de la fecha indicada, el
campus considerara que el estudiante ya no esta reinscrito y se podra disponer de su lugar. En caso de que
se regularice el pago con posterioridad y el lugar esté disponible, el estudiante sera reinscrito.

17.5Si se cubre la reinscripcion adelantando el pago de colegiatura del siguiente ciclo, dicho pago debera ser
cubierto al 100% y no gozara de descuentos.

17.6 El periodo de reinscripcion inicia en el mes de diciembre y los descuentos sobre el monto correspondiente
se daran a conocer con anticipacion.

Articulo 18. No reinscripcion.
18.1 Serd motivo de no reinscripcion cuando se presenten una o varias de las situaciones siguientes:
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Académicas y disciplinares, cuando el estudiante:
*  Presente problemas de disciplina recurrentes.
*  Haya cometido faltas graves, segin lo contemplado en el presente Reglamento Interno.
*  Presente dificultades severas en el logro de sus metas de aprendizaje o a nivel emocional, ante las
cuales los padres o tutores no hayan cumplido con los acuerdos realizados con el campus.
Administrativas, cuando los padres o tutores:
= Tengan adeudos en las cuotas.
*=  Hayan mostrado comportamiento moroso a lo largo del ciclo escolar previo, aunque las deudas se
regularicen con posterioridad.
*  Hayan entregado documentacion falsa al campus o hayan declarado hechos que no sean ciertos.
* Hayan iniciado acciones legales contra el campus o la Entidad Promotora.
*=  Muestren acciones para favorecer a una empresa del mismo rubro del campus.
Marco de convivencia, cuando los padres, tutores o responsables de pago:
= Tengan actitudes o conductas evidentemente agresivas u ofensivas, a nivel fisico o verbal contra un
estudiante, contra otros padres o tutores o contra cualquiera de los miembros del personal docente
y/o administrativo del campus o la Entidad Promotora, ya sea que se realicen de forma presencial, por
un medio escrito o digital.
= Los padres, tutores o responsables de pago del menor que realicen imputaciones falsas o injustificadas
contra un estudiante, contra otros padres o tutores o contra cualquier personal administrativo del
campus o de la Entidad Promotora, ya sea que se realicen de forma oral, por un medio escrito o digital.
=  Demuestren que no comparten la metodologia o filosofia del campus, generando con eso un ambiente
incomodo para otros padres o tutores, el personal docente o administrativo.
= En caso de encontrarse en cualquiera de las situaciones anteriores los padres de familia seran
notificados y se dardn por enterados de la decisién de no reinscripcion de sus hijos.

CAPITULO IV
Evaluacidn y certificacion

Articulo 19. Objetivos de la evaluacién

19.1 La evaluacion del estudiante es integral, permanente, flexible y referida a determinados criterios, es decir,
se evalua al estudiante a lo largo de las actividades de aprendizaje y respetando los ritmos individuales, en
funcion de las metas de aprendizaje planificadas para cada area y grado, y responde a la discrecionalidad
del personal docente y de las areas correspondientes del campus. La evaluacion consiste en un sistema
integral y no sélo en pruebas escritas.

19.2 Son objetivos de la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes los siguientes:

a) Conocer los logros alcanzados por el estudiante y obtener informacién acerca de los elementos
influyentes en el proceso ensefianza-aprendizaje a fin de adoptar las medidas necesarias para alcanzar
los objetivos.

b) Estimular el esfuerzo del estudiante, brindandole los incentivos necesarios que hagan factible el pleno
desarrollo de sus potencialidades.

c) Proporcionar informacion sobre el avance y logros del aprendizaje a los padres o tutores y a los
estudiantes.

d) Proporcionar apoyo y orientacion del comportamiento, teniendo en cuenta, entre otros, los criterios
de responsabilidad, veracidad, ayuda mutua y respeto a la persona, orden y puntualidad. Se reporta
mediante comentarios en la boleta.

e) Los instrumentos de evaluacion son propiedad de IS -0 en su caso del proveedor del servicio de
evaluacion- por lo que queda prohibida su sustraccién, reproduccidon, copia y uso por personas no
autorizadas explicitamente por IS.

Articulo 20. Tipos de evaluacién
20.1 De acuerdo a la temporalidad, la evaluacién puede ser:
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a. De entrada, o de inicio, para conocer las capacidades o habilidades desarrolladas por el estudiante,
conocer a su familia y el ambiente que lo rodea; verificar las condiciones previas y los conocimientos
que poseen. Esta evaluacidn es de caracter diagndstico.

b. De proceso o formativa, es permanente, orientadora y estimulante para mejorar el aprendizaje.
Permite reformular y observar la pertinencia de las estrategias e instrumentos. Estas evaluaciones
seran realizadas a lo largo del ciclo escolar por el personal docente a cargo del aula y con el apoyo de
algun codocente o personal administrativo, de ser necesario.

c. De salida o sumativa, parcial y final para determinar el nivel de logro del ciclo escolar en cada grado
escolar.

d. Deacuerdoalamodalidady considerando a los sujetos de evaluacién, promovemos la autoevaluacion,
la coevaluacion y la evaluacién entre pares.

Articulo 21. Escalas de calificaciones

21.1 Pordisposicion de la Secretaria de Educacion Publica, la escala de calificaciones que se aplica en educacion
basica se realiza conforme al Acuerdo 11/03/19 por el que se establecen las Normas Generales para la
evaluacion de los aprendizajes esperados, acreditacion, regularizacién, promocién y certificacion de los
educandos de la educacién basica.
21.2 En preescolar los resultados de la evaluacion se expresaran mediante observaciones y recomendaciones
sobre el aprendizaje de los estudiantes en cada una de las asignaturas, sin utilizar valores numéricos.
21.3 En primaria, secundaria y bachillerato, las calificaciones se expresaran en nimeros enteros en una escala
de 5 a 10, con la excepcidn sefialada a continuacién, y los promedios con un nimero entero y un decimal.
*  La calificacién de 5 es reprobatoria. Las calificaciones de 6 a 10 son aprobatorias.
= Enprimeroy segundo grado de primaria la escala de calificaciones sera de 6 a 10.

21.4 En bachillerato, las calificaciones se expresardn en nimeros enteros en una escala de 5 a 10. La calificacién
de 5 es reprobatoria, las calificaciones de 6 a 10 son aprobatorias.

Articulo 22. Acreditacion de las materias.

22.1 Los estudiantes con base en la metodologiay la planeacién pedagdgica de sus docentes deberdn presentar
tareas, proyectos, investigaciones y/o pruebas objetivas, abiertas o de opcién multiple y/o trabajos o
proyectos calificados mediante, rubricas y/o listas de cotejo. La calificacién final de cada materia se
expresara con numeros enteros y decimales en una escala de 5 a 10. A excepcidn de preescolar que tiene
un sistema de calificacidén de naturaleza cualitativa.

Articulo 23. Examen ordinario.

23.1 Es aquel que sustenta el estudiante de bachillerato al finalizar el curso, en el ciclo escolar normal o inter
semestral, por cada una de las materias. Su propdsito es evaluar el logro de los aprendizajes. Para
presentarlos, los estudiantes deben cumplir los siguientes requisitos:
=  Estarinscritos en el ciclo escolar y en la asignatura correspondiente
*=  Cumplir con 80% de asistencia en las clases
»  Estar al corriente del pago de sus cuotas

23.2 Los examenes ordinarios se deberan llevar a cabo, el dia y hora programados dentro del calendario oficial
y por ningiin motivo podran ser cambiados. Se aplicaran en las instalaciones del campus y se sustentaran
en forma escrita, salvo lo que estipule el plan de estudios respectivo.

Articulo 24. Recuperacion académica.

24.1 El estudiante de secundaria que se encuentre en situacion de riesgo por no haber obtenido calificacion
aprobatoria en hasta 4 asignaturas podra regularizar su situacién, en los términos que para tal efecto
establezcan las Normas de Control Escolar aplicables.

24.2 Los estudiantes que al finalizar el Programa de Recuperacién Pedagodgica no hayan acreditado una
materia, deberan presentar los examenes extraordinarios correspondientes en el campus, segun la
normativa vigente, en las fechas que al efecto establezca la SEP y estara sujeto al pago de los derechos
administrativos correspondientes.
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24.3 El estudiante de bachillerato, en caso de que no haya aprobado una materia, podra aprobarla en examen
extraordinario o en curso intersemestral en el campus. El nimero de materias que podra considerar, seran
de acuerdo a lo que establezca la autoridad competente a nivel federal o local y estara sujeto al pago de
los derechos administrativos correspondientes.

24.4 Tendrdn derecho a presentar examenes extraordinarios, los estudiantes de bachillerato que se
encuentren en los siguientes casos:

= Estarinscritos en el ciclo escolar y en la asignatura correspondiente
*=  Cumplir con 80% de asistencia en las clases

*  Haber reprobado o no presentado el examen ordinario

*  Estar al corriente del pago de sus cuotas

24.5 Los examenes extraordinarios, tanto de secundaria como de bachillerato, se aplicaran, previo pago
correspondiente, dentro del periodo sefialado en el calendario oficial, se sustentardn en forma escrita. El
resultado obtenido en los examenes extraordinarios serd la calificacion que se registre en el acta
correspondiente.

Articulo 25. Comunicacién de los resultados de la evaluacién

25.1 Los padres de familia o tutores pueden conocer los avances del aprendizaje de sus hijos a través de las
juntas para la firma de boletas y la plataforma Innova Family al término de cada unidad, trimestralmente
y al finalizar cada uno de los periodos en los que esté dividido el ciclo escolar conforme a lo establecido
por la Entidad Promotora.

25.2 En caso de que lo amerite y mediante la entrega de evidencia que sustente la revisidn, los padres o tutores
podran solicitar reconsideraciones en las calificaciones obtenidas por los estudiantes, antes de que
concluya el trimestre. La procedencia o improcedencia de la revision y reconsideracién de las calificaciones
es potestad del personal del campus.

25.3 No procederdn reclamos con fecha posterior, ya que las evaluaciones periddicas se cierran y consideran
para promedio final de cada materia.

25.4 Las boletas se entregan impresas al término de cada periodo escolar, de acuerdo al calendario del ciclo
escolar vigente, que determine la autoridad educativa competente a nivel federal o local. Se enviardn a los
padres o tutores, en caso necesario se les citard para profundizar en el rendimiento académico y/o
desarrollo personal del estudiante.

Articulo 26. Adelanto o postergacion de evaluaciones.

26.1 Los padres o tutores pueden presentar a la direccion del campus, una solicitud para pedir el cambio en las
fechas de evaluacion, en aquellos casos cuya gravedad lo amerite, tales como enfermedad prolongada del
estudiante, accidente, cambio de residencia al extranjero o viaje de representacion. La solicitud debera
estar debidamente acreditada.

26.2 En caso de que el motivo de adelanto o postergacidn de evaluaciones sea vacaciones familiares, se debera
presentar la solicitud, con 15 (quince) dias naturales de anticipacién a través del tutor académico. El
estudiante deberd presentar en tiempo y forma lo indicado por el docente responsable.

Articulo 27. Instrumentos vy registros de evaluacion.

27.1 Los instrumentos de evaluacion que utiliza el campus son acordes a la metodologia y cumplen con las
disposiciones de la autoridad educativa competente a nivel federal y local. Los documentos de registro de
evaluacion que se utilizan son los que autoriza la autoridad educativa competente.

27.2 Los exdmenes escritos y rubricas forman parte de la propiedad intelectual del campus. Por ello, los padres
son informados permanentemente sobre el avance y las calificaciones obtenidas por los estudiantes.

Articulo 28. Exoneraciones del drea de Educacion Fisica.

28.1 Solo procedera en la parte practica por motivos de salud. En estos casos, el padre o tutor deberd presentar
una solicitud por escrito en la que se le anexe una prescripcion médica suscrita por médico con cédula
profesional.

28.2 No existe la exoneracién de ninguna otra materia, salvo disposicion expresa de alguna norma legal.
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Articulo 29. Promocién

29.1 Por disposicion de las autoridades educativas competentes a nivel federal y local, la promocién de grado
se realizara conforme a las normas vigentes aplicables para la evaluacion de los aprendizajes esperados,
acreditacion, regularizacion, promocidn y certificacion de los educandos de la educacién basica y media
superior.

Articulo 30. Expedicidn de certificados de estudios.

30.1 El representante del campus de cada nivel escolar, ante las autoridades educativas competentes a nivel
federal y local es el responsable de tramitar la certificaciéon que acredita los resultados de la evaluacion
anual de los estudiantes de educacion primaria y secundaria.

30.2 Las cartas de buena conducta del estudiante u otras constancias que sean pertinentes conforme a los
formatos preexistentes, se emitirdn a solicitud expresa de los padres o tutores dentro del marco de la
normativa vigente. Dichos documentos serdn autorizados y firmados por la direccion del campus y su
expedicion estara sujeta, tanto a los plazos como al cumplimiento de los derechos administrativos
correspondientes.

30.3 En el caso de bachillerato, el estudiante deberd solicitar la expedicién de su certificado, para lo cual
presentara:

»  Solicitud debidamente requisitada
»  Fotografias con las caracteristicas y cantidad especificada en la solicitud referida
*  Recibo por concepto de pago de los derechos correspondientes

30.4 Cuando un estudiante de bachillerato cause baja del campus por cualquier causa, se le expedira a solicitud
expresa, un certificado parcial de acreditacion de los estudios realizados, comprobando el pago
correspondiente.

CAPITULOV
Colegiaturas, formas y periodos de pago

Articulo 31. Colegiatura

31.1 La direccidon del campus y la Entidad Promotora, informaran oportunamente a los padres o tutores las
colegiaturas vigentes del ciclo escolar en curso, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y
con el propdsito que los padres o tutores dispongan de toda la informacion respecto al costo del servicio
educativo.

31.2 La colegiatura considera el costo anual de la prestacién del servicio educativo y es dividido en 10 cuotas
mensuales (segln cronograma informado oportunamente) y una cuota de reinscripcién. La colegiatura
podrd incrementarse con relacion al ciclo escolar anterior, a criterio de la Entidad Promotora.

31.3 Cuando un estudiante ingrese en el transcurso del mes, el padre, tutor o responsable de pago deberd
pagar la colegiatura completa de dicho mes.

31.4 Del mismo modo, los estudiantes que se retiren del campus, luego del 1092 (décimo) dia natural del mes,
deberan pagar la colegiatura escolar completa de dicho mes vy, en caso de que ésta haya sido cubierta, no
habra devoluciones.

31.5En caso de que se desee cambiar el responsable de pago, el antiguo y el nuevo responsable deberan
presentarse en el campus a firmar el formato establecido por la Entidad Promotora. Es requisito
indispensable que el nuevo responsable de pago habite en el territorio mexicano y proporcione los
siguientes datos: nimero de celular, direccidn, correo electrdnico, identificacion oficial, todos deben ser
actualizados y vigentes.

Articulo 32. Formas de pago

32.1El medio de pago es a través de Innova Family con tarjeta de débito y/o crédito (excepto American Express)
o bien, mediante depdsito y/o transferencia bancaria. Los datos bancarios correspondientes podrdn
consultarse en la plataforma Innova Family, o bien, el area de servicios del campus le proporcionara la
informacion.
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32.2Cada pago se debe realizar utilizando la referencia bancaria correspondiente y el concepto al que
corresponda, para que éstos puedan ser identificados correctamente y se facturen, en caso de requerirlo.
Si se paga con referencia incorrecta no se podra hacer traspasos de saldo entre cuentas ni conceptos.

32.3Las facturas se emitiran con el concepto de la referencia utilizada al momento del pago y los datos de
facturacién que se tengan cargados en Innova Family.

32.4 Los pagos se ven reflejados en el estado de cuenta 48 hrs posteriores al pago

Articulo 33. Plazo del pago de colegiatura

33.1 El pago de las colegiaturas debera realizarse dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes.

33.2 Los padres, tutores o responsables de pago, reconocen que el presupuesto de operacion e inversién del
campus se obtiene fundamentalmente de las colegiaturas, mediante las cuales se solventa el pago de
remuneraciones del personal docente, administrativo, de servicios, asi como la adquisicion de bienes y
pago de servicios (luz, agua, teléfono, etc.); por lo que el pago oportuno y puntual de dichas colegiaturas
evita las penalidades establecidas por la Entidad Promotora.

33.3Los padres de familia que deseen pagar el ciclo escolar anticipadamente tendrdn un descuento por
anualidad del 8% sobre el monto total, siempre y cuando se pague antes del vencimiento de la primera
colegiatura (10 de septiembre). Este descuento no es acumulable al descuento de pronto pago ni al pago
de primera colegiatura por promocién de reinscripcion.

33.4Los padres de familia que paguen antes del dia 5 calendario, obtendran un descuento del 3% sobre el
monto de la colegiatura del mes por pronto pago.

33.5 A partir del 112 dia natural del mes en curso se genera automaticamente una pena moratoria equivalente
al 5% (cinco por ciento) de la cuota de colegiatura por cada mes en que se incurra en mora, dichos intereses
seran acumulables mas no capitalizables.

Articulo 34. Facultades del campus frente al adeudo de colegiaturas

34.1 Ante el incumplimiento de la obligacién del pago de colegiaturas o cualquier otra contraprestacion
pactada por parte de los padres de familia, tutores o responsable de pago, se libera al campus de la
obligacion de continuar con la prestacién del servicio, por lo que, la Entidad Promotora notificarad la
aplicacion de esta medida con 15 (quince) dias naturales de anticipacién a la suspension del servicio. Para
revocar dicha medida, serd necesario cubrir el monto total adeudado y los montos que estuvieran vigentes
para la continuacion del servicio.

Articulo 35. Facturacion

35.1 El padre de familia, tutor o responsable de pago que desee generar factura, deberd actualizar su
informacion en Innova Family. Es responsabilidad del padre de familia actualizar oportunamente sus datos.

35.2 Una vez hecha la solicitud, se facturara recurrentemente hasta que exista oposicién por escrito por parte
del padre de familia, tutor o responsable de pago.

35.3 En caso se requiera modificar los datos de facturacion, debera hacer los cambios directamente en Innova
Family al menos 15 dias de anticipacion a realizar el pago.

35.4Se facturaran todos los pagos realizados, por el monto correspondiente recibido, con el concepto, de
acuerdo a la referencia elegida por el padre de familia y con la fecha de pago

35.5El pago se tomard para cubrir el monto de colegiatura mas antigua y de intereses (en caso de no estar al
corriente de sus pagos).

35.6 Las facturas contendran la siguiente informacién:

. Forma de pago: Transferencia, Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito, segin sea el caso
. Método de pago: Pago en Unica exhibicién (PUE)
. Uso de CFDI

35.7 Las facturas seran enviadas como maximo 7 dias habiles después de recibir el pago correspondiente.

35.8 En caso se requiera corregir algin dato de la factura luego de la emisién, se debera notificar por correo
electronico a la Coordinacion de Servicios del campus que corresponda, estas correcciones tendran que
solicitarse en el mismo mes que se realizo el pago.
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Articulo 36. Descuentos en las colegiaturas

Tenemos descuento de hermanos sobre el pago de colegiatura y dependerd de la cantidad de hijos
estudiando en Innova Schools. El otorgamiento de dicho descuento es como sigue:

10% de descuento al hijo mayor (en caso de tener 2 hermanos mas)

5% de descuento al segundo hijo

El tercer hijo no tendrd descuento.

En caso de tener dos hijos, el hijo mayor tendra 5% de descuento y el hijo menor no tendra descuento.
Cuando alguno de los estudiantes con este beneficio sea dado de baja durante el ciclo escolar o al final
del mismo, los descuentos seran retirados o cambiados dependiendo de lo que corresponda.

Para los hijos de empleados activos de Innova Schools el descuento es del 50% de acuerdo a la politica
vigente.

Para los hijos de los empleados del Grupo Kaluz es del 10% de descuento sobre el monto de las
colegiaturas.

Articulo 37. Becas SEP y DGB

37.1Nos apegamos a lo establecido en las normas publicadas por las autoridades educativas en términos y
formas para la expedicion y difusion de la convocatoria sobre el otorgamiento de becas durante el ciclo
escolar, la que contiene por lo menos la informacidn siguiente:

Plazos de entrega y recepcién de los formatos de solicitud de becas

Los plazos, lugares y forma en que deben realizarse los tramites, asi como los lugares donde podran
efectuarse los estudios socioeconémicos

Requisitos que deben cubrir los solicitantes de beca

Tipos de beca a otorgar

Procedimiento para la entrega de resultados

Condiciones para el mantenimiento y, en su caso, cancelacion de becas

37.2Serdn considerados para el otorgamiento de una beca quienes:

Sean estudiantes de la institucion y estén inscritos en algun plan de estudio con reconocimiento
Presenten la solicitud de beca en los términos y plazos establecidos por el particular, anexando la
documentacién comprobatoria que en la convocatoria se indique

Tengan el promedio general de calificaciones minimo que establezca la convocatoria

No hayan reprobado o dado de baja alguna asignatura al término del ciclo escolar anterior al que
soliciten la beca, aun cuando el educando haya sido promovido al ciclo escolar que corresponda
Comprueben que por su situacion socioecondmica requieren la beca para continuar o concluir sus
estudios. El estudio socioecondmico respectivo podra realizarse por el propio particular o por un
tercero.

Cumplan con la conducta y disciplina establecida en la reglamentacion de la institucion. Para el
otorgamiento de becas se debera dar preferencia, en condiciones similares, a los estudiantes que
soliciten renovacion.

37.3 Esresponsabilidad del padre de familia entregar el dictamen con el porcentaje de beca SEP a la escuela en
el periodo del otorgamiento de la misma.

CAPITULO VI
Estudiantes

Articulo 38. Derechos de los estudiantes

38.1Los estudiantes tienen derecho a:

a)

o T

D

o
—_ = —

Recibir una educacion integral de calidad, basada en los principios fundamentales de la persona, de
acuerdo al Modelo Educativo en concordancia con los valores institucionales.

Ser respetados en su integridad y dignidad personal sin discriminacion alguna.

Participar en las actividades programadas en el plan de trabajo.

Recibir estimulos de tipo verbal o de cualquier otra indole por el trabajo bien realizado.

Participar democraticamente en la vida del campus a través de los canales dispuestos para ello, con la
asesoria correspondiente del personal directivo y docente.
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Ser escuchado cuando forma parte de una situacion de conflicto.

Solicitar el resultado de sus calificaciones a los 5 (cinco) dias habiles como maximo después de haber
sido tomada la evaluacion formativa.

Ser atendido con diligencia en caso de accidentes ocurridos dentro del campus. En caso de que sea
necesario conducirlo a un Centro de Salud, deberd previamente comunicdrselo al padre de familia o
tutor para que éste lo pueda recoger. Si se trata de una situacion de emergencia, el campus lo
trasladara al Centro de Salud.

Articulo 39. Deberes de los estudiantes

39.1Se consideran deberes de los estudiantes:

a)
b)

Cumplir el Reglamento Interno del campus.

Asistir puntualmente, seguin el horario establecido, al campus y al desarrollo de clases, permaneciendo
en el mismo de acuerdo al horario establecido en el cuerpo de este instrumento.

En caso de llegar tarde serd registrado mediante el BrightSpace en el registro de asistencia. Asimismo,
se aplicaran los procedimientos que el campus define en el presente Reglamento Interno en estos
casos.

Si en el trimestre, el estudiante presenta un segundo retardo, no se le permitird ingresar al primer
blogue de clases.

Sien el trimestre, el estudiante presenta un tercer retardo, no se le permitird ingresar al primer bloque
de clases y se citard a los padres de familia.

Entregar al tutor académico o al docente de la materia la justificacién escrita, debidamente
acreditada, de la o las inasistencias, elaboradas por los padres o tutores el dia del reingreso al campus,
de lo contrario, se considerara falta injustificada. En caso de que el estudiante se ausente por motivos
familiares, los padres o tutores deberan informar previamente a la institucién. En caso de que las
inasistencias sean reiteradas e injustificadas, el campus se verd en la obligacion de avisar a las
autoridades competentes, conforme a las normas de la materia. El campus se compromete a brindar
regularizacion Unicamente a los estudiantes que hayan acreditado que las inasistencias fueron por
motivos de salud o una situacion grave.

En caso de que el estudiante acumule mas de 60 faltas injustificadas, se dard conocimiento a las
autoridades competentes y se procedera a dar de baja al estudiante.

Asistir correctamente vestidos de acuerdo al codigo de vestimenta que se informa a los padres o
tutores a inicios de afio.

Cuidar y responsabilizarse de sus objetos personales y prendas de vestir.

Dedicarse al estudio de manera responsable, esforzandose en desarrollar todas sus capacidades.
Respetar a sus compafieros y a todas las personas de la comunidad educativa: promotores, personal
directivo, docente, administrativo y de limpieza y seguridad.

Participar puntual y comprometidamente en las actividades del campus.

Cuidar los espacios, equipos, materiales, mobiliario e instalaciones del campus. Respecto a los bienes
destinados a su uso directo, en caso de dafio o deterioro, el padre o tutor debera asumir los gastos de
reparacion o reposicion en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles.

Permanecer en los espacios asignados segun las actividades y horarios del campus.

Usar responsable y adecuadamente los servicios sanitarios.

Informar al tutor(a) académico(a) en caso de problemas de salud.

Respetarse y respetar al compafiero(a), evitando juegos que impliquen agresién, tanto fisica como
verbal, o cualquier tipo de agravio contra su imagen e integridad.

Atender la informacién de los comunicados u otra informacion del personal directivo y/o docente.
Demostrar responsabilidad en su comportamiento dentro y fuera del campus, evitando situaciones
gue vayan contra la integridad y respeto de los miembros de la comunidad.

Devolver los libros y demds materiales prestados por el campus, responsabilizandose
econdmicamente en caso de pérdida o deterioro.

Abstenerse de actividades politico-partidarias, comerciales y de usar el nombre del campus, sin la
autorizacién respectiva.
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Abstenerse de llevar al campus, equipos o dispositivos que no hayan sido explicitamente permitidos
por la institucién, en cuyo caso el campus no se responsabiliza por su pérdida o deterioro. En este
sentido, esta prohibido que el estudiante lleve al campus, celulares, cdmaras de video o de fotos, altas
sumas de dinero, vestimenta que no sea parte del uniforme, alcohol, estupefacientes, cualquier tipo
de medicinas no informada con anterioridad al equipo directivo u otros objetos que puedan generar
dafio fisico a las personas.

En caso de que el docente del aula o al ingreso a la escuela, se detecte alguno de estos objetos
prohibidos, procederd a recogerlo y a entregarlo de inmediato a la direccion del campus, previa
notificacién al estudiante del acta de decomiso respectiva.

En caso de equipos electrdnicos (celulares, tablets, smart watch, entre otros) u otros objetos no
autorizados, el campus no se hard responsable de su pérdida o robo.

Cumplir con el Marco de Convivencia.

Es obligatorio tener los materiales educativos y Utiles escolares (de uso personal y comun) asi como
los librosy plataformas (pago directo a la Entidad Promotora) para el adecuado desarrollo de las clases.
El no contar con lo anterior puede afectar su desempefio y calificaciones de las diferentes materias.
Portar diariamente la credencial oficial de los estudiantes.

Articulo 40. Reconocimientos a los estudiantes

40.1Los estimulos serdn empleados por los docentes, tutores académicos, coordinadores y la direccién del
campus, considerando y reconociendo el esfuerzo y naturalidad en el comportamiento.
40.2Asimismo, el campus otorga diversos reconocimientos:

Anotaciones a través del BrightSpace, en caso de estudiantes del nivel primaria y secundaria y
bachillerato.

Felicitaciones verbales personales o publicas.

Reconocimientos escritos (en boletines, comunicados) durante el proceso de aprendizaje o al final del
trimestre.

Asignacién de tareas o representacion en las organizaciones estudiantiles.

Articulo 41. Faltas de los estudiantes

41.1Las faltas que establecen las medidas correctivas del campus, se refieren y se aplican a todas aquellas
conductas que los estudiantes tengan o realicen dentro del campus y en los entornos virtuales o
plataformas que se usen para la prestacion de los servicios.

41.2El campus considera tres niveles de faltas de disciplina: faltas de primer orden, faltas graves y faltas
excepcionalmente graves.

41.3Las de primer orden son faltas simples que el campus busca corregir con la finalidad de lograr la debida
armonia en las aulas y en la convivencia en general para evitar que el comportamiento del estudiante
empeore, incurriendo en faltas de mayor gravedad.

41.4A manera enunciativa, no limitativa, se sefiala que son faltas de este tipo las siguientes:

No emplear adecuadamente los ambientes, materiales, mobiliario o equipos de la institucién.
Mostrar comportamientos y actitudes contrarias a los valores de la institucion o que no favorezcan al
desarrollo de las actividades de la misma.

Acumulacién de tres retardos dentro de un periodo trimestral.

Portar equipos, aparatos y dispositivos que no hayan sido solicitados por el campus.

Ingresar u ocupar espacios del campus en momentos y horas inadecuadas e inoportunas.

Promover ventas sin autorizacion de la direccién del campus.

No cumplir con el uniforme escolar dispuesto por las autoridades del campus.

41.5En caso de que el estudiante cometa otro tipo de falta que no se encuentra enunciada en los puntos
anteriores, el equipo directivo, asesorado por el personal correspondiente de la Entidad Promotora,
evaluara la falta y establecerda la medida correctiva correspondiente, analizando los alcances vy
consecuencias de la misma.
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Articulo 42. De las Faltas Graves

42.1las faltas graves son las que requieren de mayor cuidado que las faltas de primer orden. El campus busca
corregir las faltas graves con la finalidad que no se cause dafio a otros estudiantes, al personal docente y
administrativo, al campus o al propio estudiante que las comete.

42.2A manera enunciativa, no limitativa, son algunas de las faltas graves las siguientes:

a) Mostrar un trato irrespetuoso, violento y descortés que dafie o perjudique su propia integridad y
dignidad o la de otras personas, dentro o fuera del aula, incluyendo aquellos realizados por medios
virtuales como redes sociales u otros, por ejemplo: no mostrar un trato respetuoso y cortés con otras
personas durante las actividades del campus.

b) Dafiar la imagen o integridad de un compafiero o del personal docente o administrativo, dentro o
fuera del campus.

c) Agredir fisicamente a otra persona.

d) Evadir las horas de clase: no asistir a una o mas clases estando en el campus.

e) Evadir la asistencia al campus: faltar injustificadamente al campus. En caso de que el estudiante
acumule mas de 60 faltas injustificadas, se dara conocimiento a las autoridades competentes y se
procederd a dar de baja al estudiante.

f)  Introducir juegos de envite (apuestas), bebidas alcohdlicas, estupefacientes, medicinas (que no hayan
sido informadas por el padre o tutor) o revistas no autorizadas para la edad escolar.

g) Usar el servicio de internet del campus para fines no pedagdgicos.

h) Falsificar firmas en cualquier tipo de documento.

i)  Dafiar, estropear u ocultar objetos o materiales de compafieros, terceros o del campus. En este caso,
el padre de familia tendrd que pagar el monto correspondiente al dafio, este monto sera informado
por la direccién del campus.

j)  Cometer fraude, robo o hurto.

k) Promover disturbios, altercados y peleas dentro o fuera de la institucion.

I)  Registrar comportamientos inapropiados o faltas de primer orden de forma reiterada. (Tres faltas de
primer orden constituyen una falta grave)

m) Copiar o intentar copiar en cualquier evaluacién, cometer actos fraudulentos en cualquier
circunstancia escolar o cualquier comportamiento que quebrante la confianza que tienen en ellos los
docentes y el campus.

n) Usar la cuenta de BrightSpace o de cualquier plataforma académica de otro estudiante.

42.3En caso de que el estudiante cometa otro tipo de falta que no se encuentra enunciada en los puntos
anteriores, el equipo directivo, asesorado por el personal correspondiente de la Entidad Promotora,

evaluara la falta y establecerd la medida correctiva correspondiente, analizando los alcances y

consecuencias de la misma.

Articulo 43. De las Faltas Excepcionalmente Graves

43.1Son faltas excepcionalmente graves cuando éstas mellen la integridad fisica, psicoldgica o sexual de otro
estudiante, de algin miembro de la comunidad educativa o del mismo estudiante que las comete. En caso
se trate de otro tipo de falta igualmente grave, el equipo directivo serd asesorado por el personal
correspondiente de la Entidad Promotora a fin de evaluar si procede, o no, su calificacion de
excepcionalmente grave. En caso de tener dicha calificacién, se procederd con las medidas correctivas
establecidas para este tipo, conforme al presente Reglamento Interno.

43.2Se consideran faltas excepcionalmente graves introducir cualquier clase de droga, bebidas alcohdlicas,
cigarro o vape, o cualquier tipo de arma que dafie la integridad fisica de algin miembro de la comunidad.

43.3 Desprestigiar o burlarse de compafieros, personal o de la institucién desacreditandolas por cualquier
medio (bullying en cualquiera de sus modalidades, acoso, entre otros).

Articulo 44. De las medidas correctivas a los estudiantes

44.1las medidas correctivas van encaminadas a aportar a la formacién del estudiante y, en general, son
retributivas, es decir, van en el sentido de reparar algin perjuicio que haya podido generar un
comportamiento del estudiante y, en menor grado, a reprender al estudiante por la falta cometida.
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44.2En la aplicaciéon de cualquier medida correctiva, no es admisible la humillacion del estudiante. Los criterios
aplicables a las medidas correctivas a los estudiantes deberan ser:
» Clarasy oportunas.
»  Reparadorasy formativas.
*  Respetuosas de la etapa de desarrollo de los estudiantes.
*  Pertinentes al desarrollo pedagdgico.
*  Respetuosas de la integridad fisica, psiquica y moral de las y los estudiantes.
*  Proporcionales a la falta cometida.
*  Establecidas formalmente por la Comunidad Educativa y adaptadas a las condiciones y necesidad de
los estudiantes.
*  Respetuosas de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y los derechos humanos.
=  Relacionadas con la promocién de la convivencia democrética.
=  Consistentes, equitativas e imparciales, que no dependan del estado animico de quienes apliquen las
medidas correctivas.
44 3Esta prohibido que las medidas correctivas constituyan actos de violencia, trato cruel, inhumano o
degradante, incluidos los castigos fisicos y humillantes, asi como cualquier otra medida correctiva que
pueda poner en peligro la salud y el desarrollo integral de los estudiantes.

Articulo 45. Procedimientos para la aplicacion de medidas correctivas de las Faltas de Primer Orden
45.1Si algun estudiante incurriera en alguna de las faltas de primer orden antes sefialadas, el procedimiento
sera el siguiente:
) Se tendrd un didlogo entre el estudiante y el docente presente al momento de cometida la falta.
) Cualquier incidencia sera anotada en el registro de incidencias y en el expediente del estudiante.
) Si persiste la falta de primer orden por parte del estudiante en un periodo corto (2 o mas de estas
faltas en un lapso de un mes), la falta se informard a los padres de familia o tutor a través del
correo electronico o llamada telefénica. Esta notificacién serd enviada por parte del tutor
académico a los padres o tutores, quienes deberdn confirmar haber recibido la informacién.
45.2Si luego del procedimiento indicado en el punto anterior persiste la falta (1 o mas faltas de primer orden
en un lapso de un mes), se citard a los padres o tutores, para mantener una reunion con el tutor académico
o docente presente al momento de cometida la falta y el estudiante. Esto es previa cita y confirmacion. En
dicha entrevista se dejarad constancia escrita en el registro de entrevista de los compromisos que asumen
los padres o tutores y el estudiante, a fin de remediar y enmendar la falta cometida.
45.3De no encontrar una solucidn y de persistir las faltas, se invitard a la reflexion a través de actividad o servicio
social.
45.4En caso de faltas reiteradas, el equipo directivo del campus, podra definir suspension activa parcial o
suspension activa completa para realizar actividades de caracter social al interior de la escuela.
45.5En caso de faltas graves, se realizard Suspension en su domicilio. A su retorno, el estudiante se presentara
en compafifa de sus padres o tutores en la direccién para firmar una carta compromiso. Tal documento se
incluira en el archivo personal del estudiante.
45.6Finalmente, si a pesar del procedimiento sefialado en los numerales precedentes, el estudiante persiste,
se separara definitivamente al estudiante de la institucion, mediante la emisidén de la resolucion de la
direccion del campus.
45.7En caso de que ocurra lo establecido en el punto anterior, se devolveran al padre o tutor del menor todos
y cada uno de los documentos que fueron entregados al momento de la inscripcion y se facilitara los
documentos que sean requeridos o resulte necesario para el padre o tutor, para la continuidad de los
estudios del estudiante en otro centro de estudios.
45.8En caso de que los padres o tutores de los menores no respondan las llamadas del campus y/o no se
presenten a las reuniones programadas y/o no deseen firmar las cartas compromiso, el campus procederd
a la suspensién del estudiante, hasta que los padres o tutores cumplan con sus deberes.
45.9En todos los casos anteriormente descritos, se debera seguir el procedimiento y formatos establecidos por
Innova Schools y los que demande la autoridad educativa.
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Articulo 46. Procedimientos para la aplicacién de medidas correctivas de las Faltas Graves
46.1Cuando el estudiante cometa alguna accién que sea considerada como falta grave, el procedimiento de
medida correctiva sera el siguiente:

) Se invitard a la reflexion en su domicilio temporalmente al estudiante por uno o mas dias, de
acuerdo a la gravedad de la falta. Esta medida de suspensién temporal es decision exclusiva del
equipo directivo del Campus.

) A su retorno el estudiante se presentard en compafiia de sus padres o tutores en la direccién para
firmar una Carta Compromiso en la que se adopten acuerdos concretos a fin de que la falta no
vuelva a ocurrir. De no firmar la Carta Compromiso, no se renovara la inscripcion del estudiante
para el siguiente afio.

) De no cumplir con lo sefialado en la Carta Compromiso o de continuar las faltas, se procederd a
la separacion definitiva del estudiante, previa emision de la resolucién de la direccion del campus.

Articulo 47. Procedimientos para la aplicacion de medidas correctivas de las faltas excepcionalmente graves

47.1Si la falta es excepcionalmente grave, se suspendera de inmediato al estudiante para evitar que se genere
un dafio mayor, mientras se realizan las investigaciones internas para determinar lo sucedido. No se deberd
exceder mas de 3 dias habiles para tomar la decision respectiva.

47.2Esta suspension procederd, aungue no hayan existido antecedentes o faltas reiteradas. De confirmarse la
ocurrencia del hecho catalogado como excepcionalmente grave, el estudiante quedard separado
definitivamente del campus, entregdndose a sus padres o tutores, los documentos necesarios para su
traslado, previo pago de las colegiaturas o montos que se encontraran pendientes de pago.

47.3Cuando un estudiante haya sido separado definitivamente del campus, no podra volver a inscribirse a
ninguno de los campus en afios posteriores.

Articulo 48. La participacion del profesional de Psicologia en los procedimientos de medidas correctivas

48.1En paralelo a las medidas mencionadas para los casos de faltas de primer orden y faltas graves, el
profesional de psicologia del campus tendrd el encargo de entablar un didlogo con el o los estudiantes
involucrados en la falta, a fin de brindar las orientaciones necesarias para evitar que éstas se repitan,
colaborando en la redaccion de los acuerdos que se deban considerar en la firma de la Carta Compromiso.

Articulo 49. Las facultades de las autoridades del campus.

49.1Cabe sefialar que las faltas, las consecuencias y el procedimiento de las mismas antes descritas, son
establecidas por el campus segln la potestad que tiene para organizar y conducir su gestion administrativa
y pedagdgica, es decir, establecer su régimen administrativo y pedagdgico, en conformidad con las leyes
especiales del sector. En cualquier situacion prevista en el presente Reglamento Interno, la direccion del
campus tiene potestad para determinar el procedimiento a seguir para cada caso, como realizar
procedimientos de investigacion llamados testigos, organizar requisas, pedir informes o cualquier otro
medio que crea conveniente a fin de procurar certeza respecto de las faltas ocurridas.

Articulo 50. De la informacién médica del estudiante

50.1Antes del inicio del ciclo escolar los padres o tutores actualizaran y firmaran la ficha médica del estudiante,
informando al campus de cualquier condicién especial que tenga su hijo y autorizando a una persona de
confianza como contacto adicional en caso de que le suceda algo al estudiante (persona de contacto).

50.2En ningun caso el campus suministrara medicamentos al estudiante.

Articulo 51. Procedimiento en caso de accidentes dentro de las instalaciones del campus

51.1Si producto de un accidente ocurrido en el campus el estudiante se encuentra en estado de urgencia o
emergencia médica, el campus, en primer lugar, trasladard al estudiante a la clinica mds cercana afiliada a
nuestro seguroy, en segundo lugar, se dard aviso a sus padres, tutores o a las personas de contacto.

51.2Para efectos de la aplicacion del presente protocolo, entiéndase por urgencia y emergencia Unicamente
aquellos casos en los que exista un inminente riesgo contra la vida del estudiante o un érgano principal del
cuerpo (cerebro, corazdn, pulmaon, higado y rifidn).
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51.3En aquellos casos de accidentes que no generen estado de urgencia o emergencia, el campus dara aviso,
en primer lugar, a los padres/tutores o a las personas de contacto con el fin de que recojan al estudiante
en el menor tiempo posible. De ser solicitado por el padre o tutor, el estudiante sera trasladado al centro
médico cercano al campus, que el padre o tutor indique.

51.4En ambos casos, la direccién designara a un personal del campus para que acompafie al estudiante hasta
la llegada de sus padres/tutores o las personas de contacto. En ningun caso el personal del campus se
quedara en el centro médico luego de la llegada de sus padres/tutores o de las personas de contacto.

51.5Luego de informada la condicién del estudiante, los padres, tutores o las personas de contacto, deberan
llegar al centro médico indicado lo antes posible, teniendo como maximo un plazo de 2 horas. Luego de
transcurrido este plazo, el campus avisard a las autoridades competentes.

Articulo 52. Procedimiento en otras situaciones médicas gue se presenten en el campus que no estén

relacionadas a accidentes

52.1En caso de que algun estudiante presente una condicién médica en el campus no vinculada a un accidente
(dolor de cabeza, dolor de estdmago, célicos, fiebre, resfrio, crisis asmatica, etc.), se dard inmediato aviso
a los padres, tutores o a la persona de contacto a fin de que recojan al estudiante o decidan si permanece
en el campus con dicha condicidn.

52.2Se solicitard a los padres o tutor que entregue a la escuela el reporte médico del estudiante que indique el
estado de salud del estudiante.

52.3Los padres/tutores o las personas de contacto, tendran como maximo un plazo de 2 horas desde realizada
la comunicacién para recoger al estudiante. Luego de transcurrido este plazo, el campus avisarad a las
autoridades competentes.

52.4Si el estudiante comienza a presentar signos de alerta o su condicion médica empeora, se dara inmediato
aviso a los padres, tutores o personas de contacto y se le trasladard a la clinica mds cercana. En este ultimo
caso, la direccién designara a una persona del campus para que acompafie al estudiante hasta la llegada
de sus padres, tutores o personas de contacto.

52.5En ningln caso el personal del campus se quedara en la clinica, luego de la llegada de los padres/tutores o
personas de contacto y los gastos que se generen correran por cuenta del padre o tutor.

52.6Se solicitara a los padres o tutor que entregue a la escuela el reporte médico del estudiante que incluya
analisis que detecten el consumo de alcohol o alguna droga.

Articulo 53. Informacidn relevante en casos de situacién de salud

53.1Los padres o tutores se comprometen a no enviar al estudiante al campus con sintomas de enfermedad y
recogerlo de inmediato cuando sea necesario. De presentarse una situacion de enfermedad que ponga en
riesgo el contagio de los compafieros de clase, personal del campus llamara al padre o tutor para que recoja
a su hijo. El plazo para recoger al estudiante serda como maximo de dos (2) horas desde realizada la
comunicacion. Luego de transcurrido este plazo, el personal del campus avisard a las autoridades
competentes.

53.2Elincumplimiento por parte de los padres o tutores de las condiciones establecidas en el presente capitulo
del Reglamento Interno, traera como consecuencia la evaluacion por parte de las autoridades del campus
de la reinscripcién del estudiante para el ciclo escolar siguiente a la firma del presente documento.

CAPITULO VI
Marco de convivencia

Articulo 54: De la promocion de la convivencia escolar sin violencia

54.1La Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, y la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes tienen como objetivo fomentar la convivencia armonica y la generacion de
mecanismos para la discusion, debate y resolucién pacifica de conflictos, contribuyendo de este modo a la
prevencion del acoso y otras formas de violencia entre los estudiantes. Asimismo, el campus considera los
lineamientos establecidos en el Programa Nacional de Convivencia Escolar para la autonomia curricular
vigente.
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54.2En consonancia a lo anterior, Innova Schools estd comprometida con proveer un ambiente seguro y de
apoyo donde todos los integrantes de su comunidad, incluyendo a los estudiantes y sus familias, maestros,
administradores y otro personal escolar, interactien con los mas altos estandares de civilidad. Valoramos
y reconocemos la riqueza inherente por naturaleza a nuestra diversa comunidad. Para construir una
comunidad fuerte y tolerante, se espera que cada integrante de la comunidad IS acepte y practique los
siguientes principios basicos:

A. Respetamos y defendemos la dignidad de todas las personas, sin importar su edad, estado
socioecondomico, capacidades motrices, etnicidad, género, orientacién sexual, idioma, nacionalidad de
origen, afiliacion politica, raza, religién, estado marital o estructura familiar.

B. Reconocemos que nuestra sociedad posee, desde hace mucho tiempo, sesgos y malos entendidos que
dividen en lugar de unir en una comunidad plural. Por lo tanto, nos oponemos a cualquier accion que
aisle o de alglin modo restrinja los derechos o las libertades civiles de cada individuo.

C. Damos la bienvenida a que todos los integrantes de la comunidad compartan sus perspectivas y
experiencias dentro de los limites del respeto y la sensibilidad. A través de este intercambio,
continuamente reflexionamos acerca de nuestras propias actitudes y suposiciones y aprendemos a
respetar a otros individuos y sociedades cuyas creencias difieren de las nuestras. Estas perspectivas
variadas enriquecen nuestras habilidades para tomar decisiones y realizar andlisis criticos, afectando
de forma positiva el intercambio social local y global. Nuestra posicion acerca de la tolerancia sirve
como uno de los fundamentos filoséficos basicos de nuestra institucion. Nuestro curriculum,
programas y politicas reflejan los principios arriba descritos.

54.3En el campus se promueve permanentemente la convivencia armoniosa y se aborda bajo un enfoque
preventivo e integral a través del trabajo colaborativo, las normas de convivencia en aula y el programa de
consejeria desarrollado en cada aula.

54.4Innova Schools implementa actividades de promocidén de la convivencia escolar sin violencia como parte
del Programa de Tutoria y Consejeria en primaria, y Consejeria y Tribu en secundaria.

54.5En caso se registren situaciones de violencia entre los estudiantes, el campus:

a) Implementa el registro de incidencias, a cargo del equipo directivo, en el que se reportan los casos de
violencia entre estudiantes y las acciones realizadas al respecto.

b) Conforma el comité de promocién de la convivencia escolar sin violencia, conformado por el director, el
coordinador académico y el psicélogo, que tienen la responsabilidad de indagar e intervenir en los casos
reportados.

c) Establece las intervenciones respectivas al interior del campus y orienta a los padres para el
acompafiamiento a sus hijos. En el caso de requerirse el acompafiamiento (tratamiento psicoldgico)
especializado se realiza fuera del campus vy, bajo carta compromiso, los padres se comprometen a
realizarlo.

d) En caso de ser situaciones tipificadas como excepcionalmente graves, se procederd a separar del campus
al o los estudiantes involucrados.

Articulo 55. Del equipo de convivencia escolar democratica sin violencia
55.1El equipo de convivencia democratica esta conformado por:
a) Laoeldirector del campus

b) La coordinacién académica.
c) Elpsicdlogo.
d) Otros docentes cuando la direccion o la Entidad Promotora lo estime conveniente.

Articulo 56. Funciones del Equipo de Convivencia Democratica

56.1Son funciones del Equipo de Convivencia Democratica las siguientes:

a) Planificar, implementar, ejecutar y evaluar el Plan de la Convivencia Democratica con la participacién de
las organizaciones estudiantiles, el mismo que debe incluir acciones formativas, preventivas y de atencién
integral.

b) Incentivar la participacién de los integrantes de la comunidad educativa en la promocion de la Convivencia
Democratica.

c) Promover la incorporacion de la Convivencia Democratica en los instrumentos de gestién del campus.
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d) Liderar el proceso de construccion de normas de convivencia consensuadas entre los integrantes de la
comunidad educativa.

e) Desarrollar acciones que favorezcan la calidad de las relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente la relacion docente-estudiante y estudiante-docente.

f)  Promover el desarrollo de capacidades y actitudes de los docentes, asi como del personal directivo y
administrativo que permitan la implementacién de acciones para la Convivencia Democratica en el
campus.

g) Registrar los casos de violencia y acoso entre estudiantes en la “Plataforma de la SEP”, en el Libro de
Registros de Incidencias del campus, asi como consolidar informacidn existente en los anecdotarios de
clase de los docentes, a fin de que se tomen las medidas pertinentes y permitan la elaboracion de las
estadisticas correspondientes.

h) Adoptar medidas de proteccién, contencidon y correccion, frente a los casos de violencia y acoso entre
estudiantes, en coordinacion con la direccidn.

i) Informar periddicamente por escrito, al director del campus acerca de los casos de violencia y acoso entre
estudiantes, anotados en el Libro de Registro de Incidencias, y de las medidas adoptadas.

j)  Informar a los padres, a través de la direccion, sobre los estudiantes que requieran derivacién para una
atencion especializada en entidades publicas o privadas.

k) Realizar, en coordinacién con la direccién y los padres o tutores el seguimiento respectivo de los
estudiantes derivados a instituciones especializadas, garantizando su atencion integral y permanencia en
el campus.

Articulo 57. Del rol y colaboracién de los padres o tutores

57.1Los padres o tutores participan activamente en el proceso de formacién académica y socioemocional de

sus hijos a lo largo de la educacidén basica. El equipo docente y directivo del campus mantiene una comunicacion

oportuna y permanente con los padres o tutores, quienes se comprometen a colaborar en la formacién de los
estudiantes.

57.2Las principales funciones que realizan los padres o tutores son:

a) Participar activamente en el proceso educativo de sus hijos.

b) Participar en el desarrollo de las actividades educativas que ejecuta el campus.

c) Cumplir las disposiciones administrativas emanadas de las autoridades educativas competentes a nivel
federal y local para la mejora del campus.

d) Respetar el desarrollo académico que efectla el docente.

e) Respetar la linea axioldgica del campus en el marco de los valores institucionales.

f)  Realizar las acciones recomendadas y los compromisos asumidos para apoyar el desarrollo académico y
socio emocional de sus hijos.

g) Respetar el presente Reglamento Interno, el cual conocen desde que el campus lo pone a su alcance.

57.3La promocion de una convivencia escolar sin violencia requiere de la coordinacion permanente con los

padres o tutores. En este sentido el rol de los padres o tutores es colaborar con el campus en la generacién de
ambientes saludables y armoniosos, para ello, el campus:

a) Realiza reuniones para coordinar con las familias acciones de prevencidn e intervencion.

b) Convoca a las familias de los estudiantes involucrados y coordina con ellos las acciones a realizar para
intervenir en cada caso.

c) Aplica précticas restaurativas para la solucién de conflictos.

d) Garantiza el bienestar integral de cada estudiante y, por tanto, asegura un manejo prudente de la
informacién en cada caso, asi como el derecho de todo estudiante de ser tratado de una forma digna y
justa.

e) Registra en el expediente del estudiante la situacién de violencia y/o acoso entre escolares, el tramite
seguido a cada caso, el resultado de la investigacidn y la medida correctiva aplicada, cuando corresponda.

f)  Toma las medidas para asegurar el apoyo correspondiente a los estudiantes que hayan recibido agresién
en el campus.
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Articulo 58. Imagen del estudiante
58.1Desde el primer dia de clases, el estudiante debe asistir al campus de acuerdo a lo que indica el cédigo de
vestimenta.
58.2El uniforme diario, consta de:

a) Jeans cldsico de color azul marino.
) Playera tipo polo de color blanco (manga corta o larga), con escudo de la escuela.
) Jeans sin aplicaciones, sin deslavados, sin bordados, sin rasgados, ni skinny jeans.
) Las estudiantes no deberan usar jeans con cadera baja.
) Los estudiantes deben asistir con cinturdn para evitar pantalones caidos y se exponga la ropa interior.

f)  Los jeans deben llegar a la altura de los zapatos, para evitar arrastrar los pantalones.

g) Zapatos negros o zapato tipo tenis negro.

h) Chamarra polar color azul marino.
58.3El uniforme de educacién fisica consta de:

a) Pants azul (pantone #2945C) con escudo de la escuela.

b) Chamarra azul (pantone #2945C) con escudo de la escuela.
) Short azul (pantone #2945C) con escudo de la escuela.
d) Playera blanca de algodén con cuello redondo y escudo de la escuela.
) Tenis completamente blancos.

f)  Calcetines blancos.

g) Gorra (pantone #2945C) con escudo de la escuela.
58.4Los estudiantes deben acudir adecuadamente aseados, con el cabello limpio y peinado y no deberan usar
maquillaje, ufias pintadas, ni otros accesorios ajenos al uniforme.
58.5Innova Schools ofrece a los estudiantes las condiciones necesarias para garantizar su derecho al libre
desarrollo de la personalidad y propiciar el respeto por la dignidad. Es por eso, que el uso de los aretes en las
orejas estd permitido para cualquier estudiante de la comunidad. pudiendo utilizar hasta dos en cada oreja. En
el caso de los piercings (se utilizan en cejas, labios, nariz, ombligo o lengua) no estd permitido.
58.5El largo del cabello y la forma del peinado forman parte del derecho de cada persona y el como eligen
presentarse a los demds, por lo que los estudiantes que decidan llevar el cabello largo, debera estar recogido
en todo momento.
58.6El uniforme de educacion fisica se usara los dias que los estudiantes tengan clases de la materia en
comento.
58.7El uso del uniforme escolar anteriormente descrito, tanto el de educacién fisica como el de uso diario, es
de caracter obligatorio, con todas sus caracteristicas, razén por la que oportunamente comunicaremos a los
padres o tutores, a fin de que tengan tiempo para prepararlos adecuadamente antes del inicio de las labores
escolares del afio.
58.8En caso de incumplimiento del uso del uniforme, el campus queda facultado para exigir al padre o tutor
que subsane las observaciones inmediatamente para permitir su retorno a clases, ademas de aplicar las
medidas correctivas detalladas en el presente Reglamento Interno.
58.9Los estudiantes de bachillerato, deberan cumplir las indicaciones del cddigo de vestimenta descritos arriba,
teniendo las siguientes excepciones:

a) Pueden usar una chamarra o sudadera del color de su preferencia.

b) Las estudiantes pueden usar maquillaje de rostro siempre que sea discreto y natural, asi como color

en las ufias.

D O O T

Articulo 60. Uso de datos personales

60.1Los datos personales de los usuarios (estudiantes, padres o tutores u otros) seran tratados conforme al
Aviso de Privacidad vigente, el cual estara a disposicién en la pagina de internet de la Entidad Promotora
(https://innovaschools.edu.mx/) y conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.
En caso de que un padre o tutor desee ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion u
Oposicidén) sobre sus datos personales o los de sus hijos, podra realizar su solicitud conforme al
procedimiento establecido en nuestro Aviso de Privacidad vigente.
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CAP{TULO VIII
Padres de Familia o Tutores

Articulo 61. Deberes de los Padres de Familia o Tutores
61.1Los padres o tutores al inscribir a sus hijos en la institucion se comprometen a:

a) Participar activamente en el proceso educativo de sus hijos.

b) Participar en el desarrollo de las actividades educativas que ejecuta el campus.

c) Cumplir las disposiciones administrativas emanadas de la autoridad educativa competente federal o
local para la mejora del campus.

d) Respetar el desarrollo académico que efectua el docente.

e) Respetar con la linea axiolégica del campus en el marco de los valores institucionales.

f)  Respetar el presente Reglamento Interno, el cual conocen desde que el campus lo pone a su alcance.

g) Colaboraren lastareas educativas a través de los Comités de Participacion Social del campus conforme
a la normatividad vigente y a los procesos, tiempos y formatos que establece la autoridad educativa.

h) Estar al dia en sus pagos por los servicios educativos recibidos del campus y presentar la
documentacién completa y oportunamente tanto al inicio del ciclo escolar como durante el mismo.

i) Enviar a sus hijos al campus puntualmente, debidamente uniformados, conforme a los lineamientos
del uniforme, y entregar en los periodos establecidos los Utiles escolares. Los utiles escolares
contemplan tanto los Utiles de uso personal del estudiante, como los Utiles comunes del aula de clases.

j)  Asistir a las actividades organizadas por el campus, en las que se solicita la participacion de los padres
o tutores, haciendo notar su interés por la formacién integral de su hijo.

k) Participar activamente de la Escuela de Padres de Familia y Reuniones Pedagdgicas cada trimestre,
poniendo en practica las recomendaciones que se brinden.

[)  Acudir a la institucién todas las veces que sean citados por alguna autoridad del campus, cumpliendo
ademas con los acuerdos que se tomen como resultado de dicha reunion.

m) Colaborar en las medidas correctivas adoptadas por el campus en caso de que su menor hijo cometa
una falta, reconociendo que el interés de la institucién es contribuir al desarrollo dptimo de su hijo,
tanto a nivel académico como conductual.

n) Revisar el Innova Family para estar informado del rendimiento académico de su hijo y de su estado de
cuenta.

o) Solicitar informacion académica o de cualquier indole respecto de sus hijos al tutor o coordinacion
académica.

p) Tratar con respeto a todo el personal del campus, docentes, personal administrativo y en general a la
comunidad educativa en general, y respetar todos los derechos de los demas estudiantes del campus.

g) Respetar las instancias internas del campus para dar a conocer sus dudas o inquietudes académicas
y/o logisticas, de acuerdo a los canales de comunicacion establecidos.

r) Respetar el horario de atencién de las oficinas y de atencidon a padres o tutores del campus, asi como
el horario de clases.

s) Comunicar oportunamente al campus de alguna situacion que pudiera estar afectando el rendimiento
o comportamiento de su hijo/a, trabajando de manera conjunta con el campus para lograr revertir la
situacion o disminuir su impacto en él/ella.

t) Encaso de enfermedad, accidente o emergencia, acudir al campus para recoger al estudiante.

u) Respetar la politica de medios de la Entidad Promotora, en este sentido, el padre o tutor no podra
colocar comentarios ofensivos o falsos, contra la Entidad Promotora, el campus, el personal
administrativo o docente, en las redes sociales oficiales.

61.2Ante el incumplimiento de alguno de estos deberes se realizara una llamada de atencidn verbal o escrita,
la cual serd registrada en el archivo del estudiante, considerdndose para la reinscripcion.

CAPITULO IX
Consejeria y Tutoria

Articulo 62. De la comunicacion con el campus
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62.1El padre o tutor del estudiante puede solicitar una cita con los docentes o con el tutor académico del aula,
en caso desee tratar un tema relacionado al desarrollo académico del estudiante. También se podrd
solicitar una cita con el personal administrativo del campus, la que le serd programada como maximo 5
(cinco) dias habiles después de solicitada.

Articulo 63. De los Comités de aula
63.1Al inicio del ciclo escolar, en la primera reunion de padres de familia, se organizara por grupo la eleccién
de dos representantes de los padres de familia que conformaran el Comité de Aula, quienes seran un papa
y/o mama de dos estudiantes de cada aula y fungiran como representantes del aula correspondiente.
63.2Las funciones de los “representantes de familia” son las siguientes:
e Apoyar al tutor(a) académico(a) en la comunicacion de informacion general.
e Contribuir en la organizacion de los padres de familia, a peticion del tutor(a) académico(a) y/o equipo
directivo para actividades escolares del campus.

Articulo 64. Objetivos de la consejeria
64.1La consejeria al estudiante forma parte de la formacién personal y académica del estudiante y tiene los
siguientes objetivos:
a. Orientar el desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes de todos los niveles que brinda
el campus.
b. Favorecer en el estudiante la adquisicion de los valores promovidos por el campus que aporten su
formacién personal y social.
c. Inculcar progresivamente actitudes civicas y patrioticas que formen la conciencia e identidad nacional
de los estudiantes.
Despertar y propiciar en los estudiantes el deseo de participar en la vida de la comunidad local.
e. Ayudar a los estudiantes a esclarecer las metas y objetivos de su vida utilizando los medios mas
adecuados para alcanzarlos.
f.  Promover y desarrollar servicios destinados a la conservacion y mejoramiento de la salud y otros
aspectos del bienestar del estudiante, con la contribucion de instituciones de la comunidad local.
g. Estimular el interés y preocupacion de los docentes, padres de familia y miembros de la comunidad
educativa por la formacién, orientacion y futuro del estudiante.

Articulo 65. Del alcance de la Consejeria

65.1La Consejeria es realizada a través del espacio asignado a ello y es desarrollada por personal calificado para
el tratamiento de los temas establecidos. Tiene un horario especial para cada grado.

65.2Asimismo, en la orientacion del estudiante intervienen todos los docentes del grado durante el desarrollo
de su clase, de acuerdo a los lineamientos de convivencia escolar y las recomendaciones para el grado
indicadas por el psicdlogo.

Articulo 66. Del alcance de |a Tutoria y mentoria

66.1Los estudiantes cuentan con un tutor académico (primaria y bachillerato) o mentor (secundaria) encargado
de realizar el seguimiento a su desarrollo académico y socioemocional en coordinacién con los otros
docentes del estudiante, el profesor de consejeria y el departamento psicopedagdgico del campus.

66.2Cada tutor académico o mentor, con el apoyo del profesor de Consejeria y el psicdlogo del campus,
establece el Plan de Tutoria o el Plan de Mentoria que es llevado adelante en cada aula por él, de acuerdo
a las necesidades que va mostrando el grupo.

Articulo 67. Del responsable de la tutoria o de la mentoria

67.1El tutor académico o mentor es el referente inmediato del campus para el estudiante y los padres de familia
o tutores. En este sentido, lleva el control de la asistencia de los estudiantes, seguimiento al cumplimiento
de tareas, canaliza las comunicaciones hacia el padre de familia o tutor y viceversa, atencion de
sugerencias, entrega de boletas de calificaciones, entre otras.

Articulo 68. Funciones del psicdlogo respecto de la tutoria y la mentoria
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68.1El psicologo es el responsable de coordinar a los tutores académicos del campus, asi como al docente de
Consejeria. Colabora con el tutor académico y el mentor en el desarrollo del Plan de Tutoria y del Plan de
Mentoria de cada uno de los grupos de estudiantes del campus, en coordinacion con el docente de
Consejeria y la direccion del campus.

Articulo 73. Canales de comunicacion
73.1 Para conocer el avance académico de su hijo(a) o situaciones especificas, se deben comunicar con el tutor
a través del correo electrénico.
= Encasode que le preocupe una asignatura especifica, puede escribir al docente de la asignatura con
copia al tutor del grupo
= Situviera alguna informacion significativa sobre su hijo a nivel emocional o académica, busque una

cita con la psicéloga del nivel

= De presentarse dudas sobre la metodologia o la forma de aprendizaje llevada a cabo por los docentes,
puede escribir a la coordinadora académica del nivel respectivo para que puedan ser absueltas.

= En caso de que los docentes o tutores no hayan respondido de manera satisfactoria sus dudas o
inquietudes, puede escribir un correo a la coordinadora académica del nivel respectivo.

*  Para solicitar informacién o apoyo en los temas administrativos, les pedimos comunicarse con la
coordinadora de servicios.

Version actualizada, vigente a partir de agosto 2022
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